GDPR?24

Adatkezelési tajékoztaté

a KreaBIM Kift. tevékenységéhez és a https://kreabim.hu/ weboldal mikddéséhez kapcsolodd
adatkezelésrél

Bevezetés

Ez a Tajékoztatd az EU 2016/679 altalanos adatvédelmi rendelete (angol roéviditéssel GDPR/General
Data Protection Regulation) szabalyainak megfeleléen biztositia annak megismerését, hogy a
KreaBIM Kft. (a tovabbiakban Adatkezel6) az alabbiakban részletezett feladatainak ellatasa soran
a természetes személyek adataival milyen tevékenységet végez. Arrdl, hogy e tevékenysége
kdézben milyen szabalyok szerint jar el és betekintést ad az altala felhasznalt adatok védelmére
vonatkoz6 intézkedéseir6l. Nem utolsé sorban informaciét nydjt mindazon jogokrdl, melyek
érdekeik védelmében megilletik az érintetteket.

Adatkezel6 a GDPR 13. cikke szerinti kdtelez§ tajékoztatast az aldbbiak szerint biztositja az érintettek
és az érdekl6dbk szamara.

1. Adatkezel6 adatai

Adatkezel6 megnevezése: KreaBIM Kft.

Székhelye: 2120 Dunakeszi, Foti ut 74/A.

Addészama: 26679396-2-13

Cégjegyzékszama: 13 09 198571

Bejegyzd Birésag: Budapest Kérnyéki Térvényszék Cégbirdésaga
E-mail: info@kreabim.com

Telefon: +3670 381 6127

Weboldalunk: https://kreabim.hu/

A weboldal tarhely szolgaltatéja: Freemium Kit.

Elérhet&sége: 1097 Budapest, Vaskapu utca 20.; http:/freemium.hu/
Tarhelyszolg. adatkezelési info.: https://hu-registar-tos.freemium.hu/adatvedelem.pdf

2. A személyes adatok kezelésének elvei
Adatkezel6 az alabbi elvek betartasaval tevekenykedik:

- A célhoz kététtség elve: megmutatja, hogy Adatkezel6 milyen cél érdekében tarolja, hasznalja
fel tevékenysége soran természetes személyek adatait.
- Az adattakarékossdg elve: tehat a kezelt adatok kore adott célnak megfelel6 és csak az ahhoz
szikséges mértékda.
- A pontossag elve: e szerint az Erintettek és a jogszabalyi megfelelés érdekében is pontatlan
személyes adatokat Adatkezeld haladéktalanul helyesbiti vagy torli.
Adatkezel6ként a személyes adatokat az érintettekidl kodzvetlenll kapjuk. Magunkra nézve
kotelez6nek fogadjuk el a tevékenységlinkkel Osszefliggben kezelt személyes adatok védelméhez
kapcsolddo azon feladatok ellatasat, melyek révén — adott esetben — segitjiuk bizonyitani a Hatdsagok,
Uzleti partnerek és az érintett Ugyfelek szamara is, hogy e tekintetben a Rendeletet és az Info. tv.,
valamint mas, vonatkozé szabalyozast is betartva jartunk el (elszamoltathatdosag elve).

3. Az adatkezelési tevékenységiinket meghatarozo fébb jogszabalyok:
e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) A
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasarodl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdl
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helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet — General Data Protection Regulation —
GDPR, a tovabbiakban: Rendelet)

e Az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL.
térvény (Info. tv.)

e 2008. évi XLVIIl. térvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes
korlatairol

e 2012. évi l. tdrvény a munka térvénykonyvérdl

e 2017. évi CL. térvény az addzas rendjéré|

e 2000. évi C. torvény a szamvitelrél

4. Fogalmak

GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivll helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet)

Személyes adat: az érintettre vonatkozé barmely informacid, példaul valamely azonosito, név,
szam, helymeghatérozo adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziolégiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé adat.

Kiilonleges adatok: a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy&zbdésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes
személyek egyedi azonositasat célzd genetikai és biometrikus adatok, az egészséguigyi adatok és a
természetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkoz6 személyes adatok.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fuggetlenll a személyes adatokon vagy adatallomanyokon
végzett barmely mivelet vagy a miiveletek dsszessége, igy kilondsen gyljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tagolésa, tarolasa, megvaltoztatdsa, atalakitasa, felhasznalasa, lekérdezése,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, az adatokba valé betekintés, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat) rogzitése.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely dnalléan vagy masokkal egyutt a személyes adatok kezelésének céljat és
eszkdzeit meghatarozza, az adatkezelésre vonatkoz6 déntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
adatfeldolgozéval végrehajttatja.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Erintett: barmely meghatarozott személyes adat alapjan azonositott vagy —kdzvetlentl vagy
kdzvetve, egy vagy tobb tényez6 alapjdn — azonosithatd természetes személy. Azonosithaté az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mddon, kiléndsen valamely azonosito, példaul
név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosit6 vagy egy, vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato.

Adattovabbitas: a személyes adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetbvé tétele. Az EGT-tagdllamokba, illetve az Eurdépai Unid szervei felé iranyuld
adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszég teruletén bellli adattovabbitasra kerilne sor.

Adattorlés/torlés: az adatok felismerhetetlenné tétele tartalomtoriéssel vagy ezzel egyenértéki
eredmeényt lehetévé tevé moédon.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

EGT-tagallam: az Eurdpai Unié tagallama és az Eurépai Gazdasagi Térségrél szo6lo
megallapodasban részes mas éallam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai Unio és
tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban nem részes allam kozott
létrejott nemzetkdzi szerz8dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolé megallapodasban
részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez.
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Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-tagallam.

NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidoszabadsag Hatésag, Magyarorszag vonatkozasaban a
GDPR szerinti feligyeleti hatésag.

5. Az adatkezelés rendje

A tevékenységunk soran altalunk barmilyen médon és mértékben megismert Uzleti partneri vagy
ugyfél adatokat ezen Adatkezelési tajékoztatoban foglaltaknak megfeleléen, titoktartasi
kotelezettséget vallalva, a GDPR el6irasai, valamint a vonatkozé magyar jogszabalyok szerint
kezeljuk.

A tevékenységlinkhdz kapcsolodo feladatok ellatasa keretében kapott személyes adatokat jogszerlien
tarolhatjuk, a jogszabalyok keretein belll azokat rendszerezhetjik, a szikséges mértékig
felhasznalhatjuk.

Az adatkezelést azonnal megszuntetjik, amennyiben annak célja teljesult vagy megszint, ill.
mérlegeljik, ha azt az érintett kéri.

Profilozast, és automata dontéshozatalt nem alkalmazunk.

6. A tevékenységiinkhoz kapcsolédo adatkezelés részletezése, célonként

6.1 Kapcsolatfelvétel
Erintettek: Kapcsolatfelvételi szandékkal hozzank forduld természetes személy/jogi személy
képvisel6je

Adatkezelés célja: Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, tajékoztatas

Adatfajta Jogalap Orzési id6

név

altalanos erdeklédes GDPR 6. cikk (1) bek. @) pont; | A hozzajarulas visszavonasaig,
e-mail cim az On hozzjjarulasa de legfeljebb 5 évig
telefonszam

Az adatkezelés folyamata:

Ha On e-mail vagy telefonhivas Gtjan megadja szamunkra az elérhetéségeit, ezeket kapcsolattartasra,
valamint a szolgaltatasunk teljesitésére fogjuk hasznaini.

A fenti adatok megadasa nem kotelez8, ezek hianyaban azonban nem tudunk kapcsolatot tartani
Onnel. A hozzéajarulasat barmikor, indokolas nélkiil visszavonhatja, ez azonban nem érinti a korabban,
a hozzajarulasa alapjan megvalosult adatkezelés jogszerliségét. Visszavonni a fenti e-mail cimre
kildott kérésével tudja, amit a lehetd legrévidebb id6 alatt, de legfeljebb 5 munkanapon belll
teljesitink.

6.2 Szerzédéskotés partnerekkel, tgyfelekkel

Erintettek: szerzédést koté barmely szolgaltats, ligyfél vagy (izleti partner (mint természetes személy
/ egyéni vallalkozo, a sajat nevében, vagy mint egy gazdasagi tarsasag/szervezet képviseldje)

Adatkezelés célja: Szerz6dés teljesitése

Adatfajta Jogalap Orzési idé
név GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont,
aldiras szerz6des teljesitése A szerz6déses  kapcsolat
o-mail oim GDPR 6. oikk (1) bek. b) pont, | (Sjartat - vagy  megszlinéset
o s .| kdvetd 5 évig
szerz6déses kapcsolattartas

telefonszam érdekében szilkséges

Az adatkezelés folyamata:
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A szerz8dés megkotéséhez, teljesitéséhez és az azzal Osszefliggd kapcsolattartashoz
(egyuttmikodéshez) a fenti személyes adatok kezelése elengedhetetlen.

6.3 Munkafelvételre jelentkez6k nyilvantartasa, palyazatok elbiralasa, dnéletrajzok

Erintettek: Allaslehetdségre jelentkezd személyek

Adatkezelés célja: palyazatok elbiralasa, jelentkezé értesitése

Adatfajta Jogalap Orzési id6

palyazoljelentkezé neme

szuletési helye, és id6pontja

lakcime / értesitési cime

képesitési,  munkagyakorlati . A hozzajarulas visszavonasaig

informaciok GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont, | 40" o oteliebb a dontést kovetd
. hozzajarulas ; .

alairas hat hénapig

e-mail cim

telefonszam

esetenként az arckép (fotd)

Az adatkezelés folyamata:

Adott palyazati lehetéségre jelentkez6k elkildik az Onéletrajzukat és egy motivacios levelet.
Mindkett6ben lehetnek személyes adatok, melyeket a jelentkezé fontosnak tart kdzolni vellink a
pozitiv elbiralas érdekében.

A fenti adatok megadasa nem koételez8, de ezek hianyaban nem tudjuk elbiralni a palyazatot és/vagy
nincs mod a jelentkezd értesitésére. A hozzajarulasat barmikor indokolas nélkil visszavonhatja, ez
azonban nem érinti a korabban, a hozzajarulas alapjan megvaldsult adatkezelések jogszerliségét.
Visszavonni a fenti e-mail cimre kuldott levelével tudja, amit a lehetd legrévidebb id6 alatt, de
legfeljebb 5 munkanapon belul teljesitink.

6.4 Foglalkoztatashoz kapcsolodo adatkezelés

Erintettek: Adatkezel6vel munkajogviszonyban all6 személyek

Adatkezelés célja: a munkajogviszonyhoz kapcsolddod, jogszabalyi elvaras szerinti adminisztracio

Adatfajta Jogalap Orzési idé

személyi azonositok

" i - _GDPR 6’- C_'kk (1) C) . 0 a munkaviszony létesitésével,
allando lakcim jogszabalyi megfelelés; megsziintetésével és a

nyugdijjogosultsaggal 6sszefliggé

foglalkoztata3| adatok 2012. évi |. térvény a munka személyes adatok nem selejtezhetdk.

hivatalos okiratok szama (pl.

torvénykonyverol. 0 a munkabér fizetéssel,
ykony
SZIG) 2017. évi CL tv. az addzas bérszémf_ejtésseJ kapcsolatos adatok:
munkaszervezési info. rendjérél nem selejtezhetdk
bér- és Tb ad K 2000. évi C tv. a szamvitelrél 0 a munkavallalé kapcsolattartoként
er-es Iba ato _11997. évi LXXXI tv. a tb-i torténd megnevezéséhez fliz6do
kapcsolattartési adatok: e-mail | nyugellatasrol személyes adatokat AdatkezelS a
im. telef . y Szamviteli tv., és az add jogszabalyok
Clm" ele o_nszam - - (-..) eléirasa szerint ideig tarolja (8 év).
egyéb, a jogszabaly altal eldirt
adat

Az adatkezelés folyamata:

A fenti adatok megadasanak célja, hogy megfeleljunk a jogszabalyok altal a foglalkoztatashoz
kapcsolodd adminisztrativ el6irasoknak. Az ehhez tartozé adatok megadéasa kotelezé.
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Az adatkezeléshez igénybe vesziink egy bevalt szoftvert, melynek szolgaltatéja (rendszer szinten,
mint adatfeldolgozé) hozzafér ezekhez az adatokhoz. O a sajat céljaira ezeket nem menti, nem
masolja, nem kezeli és biztositja, hogy a hozzaférés - egyedi azonositok hasznalataval - védett
legyen.

- Partner: monday.com (Egyesult Kirdlysag)
- Adatkezelési info: https://monday.com/|/privacy/privacy-policy/

6.5 Adatkezelési érintettségli panaszok kezelése

Erintettek: A jogait sértve érz6 természetes személy, érintett

Adatkezelés célja: Azonositas, az eljaras lefolytatasa és kapcsolattartas

Adatfajta Jogalap Orzési id6
név
anvia neve GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont;
Y Jogszabalyi kételezettség
e-mail cim teljesitése adott Ugy lezarasat kovetd 5 év

telefonszam 2016/679 (EU) rendelet (GDPR)

info. a kifogasolt adatkezelésrdl

Az adatkezelés folyamata:

Az altalunk folytatott adatkezelések tekintetében minden érintett jogosult panasszal élni, amennyiben
ugy érzi, hogy 6t sérelem érte.

Az adatok megadasa a sérelem kivizsgalasa és a kapcsolattartas — tehat a szabalyszer( eljaras
lefolytatasa - érdekében kotelezd. E nélkll a panasz és/vagy a panaszos nem azonosithatd, igy az
eljaras lefolytatasara nincs lehetéséguink.

.6 Szamlak kezelé zamvitel
Erintettek: Partner, (igyfél: egyéni vallalkozd vagy gazdasagi tarsasagot képviselé természetes
személy

Adatkezelés célja: Szamviteli térvény szerinti bizonylat-kezelés

Adatfajta Jogalap Orzési id6
név GDPR 6. cikk c¢) pont;
Jogszabalyi kotelezettség
AP a szamla id6pontja évének
teljesitése; 406t kivetd 8 &
ev. esetén adoszam, székhely [2000. évi C. toérvény a veget koveto o ev
szamvitelrdl

Az adatkezelés folyamata:

Egyéni vallalkozék esetében a bizonylatok tartalmaz(hat)nak személyes adatot. Ezeket az adatokat
meg68rizzik a Szamviteli toérvény elirasainak megfeleléen.

Az adatok megadasa a vonatkozé jogszabalyok alapjan a koételezd. Elmulasztédsa esetén a szamla
nem fogadhato el.

Az adatokat elektronikusan taroljuk a szamlazz.hu szolgaltatas segitségével.

- Partner: KBOSS.hu Kit.

- Adatvédelmi info: https://rendezveny.szamlazz.hu/adatvedelmi-tajekoztato/
A szamlainformacidkhoz jogszerlien hozzafér az illetékes adbéhatdsag.

- NAV Dunakeszi
- Elérhetdség, info.: pestavig@nav.gov.hu

A kdnyveléshez kiilsd partnert vontunk be, akinek e feladata ellatasa érdekében adatokat tovabbitunk.
5
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- Partner: Partner Kift.

- Adatvédelmi info: https://www.partnerkonyveloiroda.hu/adatvedelem

6.7 A weboldalunk hasznalata

Erintettek: barki, aki a weboldalunkra latogat

Adatkezelés célja: a weboldal miikédtetése és a mikddéshez kapcsolddoé informacidgydijtés

A weboldal jelenleg az alabbi cookie-t hasznalja:

a.) teljesitmény cookie, hozzajarulast igényel, elfogadasa nem kotelezd

adatkezelési
ido

LTl tartomany

rovid leiras

. kreabim.hu | folyamatos

_clsk

Ez a siti a Microsoft Clarity elemz8 szoftverhez
kapcsolodik. A felhasznalé munkamenetével
kapcsolatos informaciok tarolasara és tobb
oldalmegtekintés egyetlen felhasznaloi
munkamenetté valoé 6sszevonasara szolgal
elemzési célokbal.

1évési

.kreabim.hu ,
honap

_9a

Ez a cookie név a Google Universal Analytics
szolgaltatashoz van tarsitva, amely a Google
gyakrabban hasznalt elemz6 szolgaltatasanak
jelentds frissitése. Ez a cookie az egyedi
felhasznaldk megkulénboztetésére szolgal egy
véletlenszerlien generalt szam
kliensazonositokeént torténé hozzarendelésével. A
webhely minden oldalkérelmében szerepel, és a
latogatoi, munkamenet- és kampanyadatok
kiszamitasahoz hasznaljak a webhelyelemzési
jelentésekhez.

_ga_B20XGHLL

oF .kreabim.hu

13 hénap

Ezt a s(itit a Google Analytics hasznalja a
munkamenet allapotanak megdérzésére.

. kreabim.hu | folyamatos

_clck

Ez a sUti a felhasznaldi interakciok és a
weboldalon valé aktivitas nyomon kdvetésére
szolgal a felhasznaldi élmény és a weboldal
funkcionalitasanak javitasa érdekében.

b.) Feltétlendl szilkséges cookie, hozzajarulast nem igényel

Kules tartomany

adatkezelési

o rovid leiras
ido

sutijes-hozzajarulas Kreabim.hu

Ez a suti arra szolgal, hogy
megjegyezze a felhasznalé
hozzajarulasat a sutik
haszndlatéhoz a weboldalon.

12 hénap

Az adatkezelés folyamata:

A weboldalunk ugynevezett ,siti” technikat hasznal. A siti egy olyan kis szovegfdjl, amelyet a honlap
szolgdltatdja helyez el az On szamitdgépének merevlemezén. A siitik kiildnbéz8, miikédést tdmogatd funkcidkat

biztositanak a honlap szdmara.

A felhasznalonak maddjaban 4ll engedélyeznie vagy elutasitania a sitiket, amire az els6 alkalommal a weboldalra
lép. Ezt kovetben minden tovéabbi latogatas alkalmaval lehet8sége nyilik a korabbi déntése modositdsara.
Amennyiben Ugy dont, hogy a sutiket elutasitja, el6fordulhat, hogy honlapunk egyes funkcidit nem tudja majd

megfelel6en hasznalni.
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7. Az adatok tovabbitasa, atadasa

Esetenként tevékenységunkhdz kapcsoléddan személyes adatokat tovabbitunk harmadik személy
részére. Az adatok tovabbitasa papir alapon és elektronikusan is torténhet, mindkét esetben
gondoskodva arrél, hogy kizardlag a cimzett részére legyen hozzaférhet az adat.

- papir alapu tovabbitas: személyes atadassal vagy postai Uton, kifejezetten a cimzett részére

- elektronikusan (e-mail): személyes adat az Uzenet szdvegében nem jelenik meg. Szikség
esetén személyes adat klldése csatolt Excelben vagy tomoritett fajlban torténik, minden
esetben egyedi jelszéval ellatva.

Harmadik orszagba, illetve nemzetkdzi szervezet részére személyes adatokat nem tovabbitunk.

Adatkezel6ként — ,szerz8dések teljesitése” vagy ,jogszabalyi megfelelés” jogalappal — adatokat adunk
at — a 6. pontban jelzett partnereken tulmenden - az alabbi adatfeldolgozéként vagy o©nallé
adatkezel6ként miikddé szervezetek felé:

- ERSTE Bank Zrt.
- Adatkezelési info.: https://www.erstebank.hu/hu/adatkezelesi

- K&H Bank Zrt.
- Adatkezelési info.: https://www.kh.hu/adatkezelesi-tajekoztato

8. Az adatok biztonsaga

Technikai és szervezési intézkedésekkel, valamint eljarasok kialakitdsaval gondoskodunk az altalunk
kezelt személyes adatok biztonsagarol.

A személyes adatokhoz csak azok a munkatarsaink férnek hozza, akiknek feladataik ellatasahoz
szukséguk van azok megismerésére.

Az adatok biztonsaga érdekében:

e az informatikai rendszer tervezése és Uzemeltetése soran felmérjik és figyelembe vesszik a
lehetséges kockazatokat, torekedve azok folyamatos csdkkentésére

e figyelemmel kisérjuk a felmeruld fenyegetéseket és sérulékenységeket (mint pl. szamitdégépes
virusok, szamitdégépes betdrések, szolgaltatdsmegtagadasra vezet§ tamadasok stb.), hogy
id8ben intézkedhessink azok elkerllése, elhdritdsa érdekében

e az informatikai eszkdzdket, valamint a papiron kezelt informacidkat védjik az illetéktelen
fizikai hozzaférés, valamint a kdrnyezeti hatasok (pl. viz, tliz, elektromos tulfeszlltség) ellen

e az informatikai rendszerink medfigyelésével gondoskodunk a Ilehetséges problémak,
esemeények felderitésérdl

e az Uzemeltetésben résztvevd szolgaltatdk kivalasztasanal alapvetd szempont a
megbizhatésag

9. Az érintetteket a GDPR 15-20. cikkei alapjan a személyes adatai vonatkozasaban az
alabbi jogok illetik meg:

tajékoztatashoz valo jog;

hozzaférési jog;

helyesbitéshez valé jog;

torléshez valé jog;

az adatkezelés korlatozasahoz valé jog;
adathordozhatésaghoz valé jog;
tiltakozashoz valé jog.

Jogait az info@kreabim.com e-mail cimre kiildott megkeresés utjan gyakorolhatja.
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A hozzaférési jog alapjan tdjékoztatast kérhet arra vonatkozdan, hogy személyes adatai kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, a személyes adatokhoz hozzaférhet,
illetve tajékoztatast kaphat az adatkezelés biztonsagi feltételeirdl is.

A helyesbitéshez valo jog szerint kérésére késedelem nélkul javitjuk pontatlan személyes adatait,
valamint hianyos adatait kiegészitjuk.

Torléshez valo jog alapjan indokolatlan késedelem nélkil t6roljik a személyes adatait az alabbi
esetekben:

- a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amiért gyijtottik vagy azokat mas
modon kezeljuk;
- ha az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulas visszavonasra kerll, és mas jogalap nincs az
adatok kezelésére;
- ha a személyes adatokat jogellenesen kezeltik;
- jogszabaly szerint a személyes adatokat toréInink kell.
A személyes adatot nem tdérolhetjuk, amennyiben az adatkezelés jogi igény el6terjesztéséhez,
ervényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges.

Kérésre a személyes adatok felhaszndldsat az adatkezelés korlatozasahoz valé jog alapjan
korlatozzuk, ekkor a személyes adatokat csak meghatarozott kdrben hasznaljuk fel.

Az adathordozhatésaghoz valé jog alapjan, amennyiben az masok jogait és szabadsagait nem
sérti, az adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban elkiildjik Onnek, illetve
az adatokat kérésére kozvetleniil tovabbitjuk egy masik adatkezeld részére.

A tajékoztatashoz valé jog: Erintett az adatkezelés idétartaman beliil tajékoztatast kérhet az télink a
személyes adatai kezelésérdl. A kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6é alatt, legfeljebb
azonban 30 napon belill irasban, kdzérthetd formaban tajékoztatast adunk az Erintett részére a kezelt
adatokrdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, tovabba — amennyiben az adatok
tovabbitasara is sor kerult — arrdl, hogy kik, és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

A tiltakozas joga: A tiltakozast a kérelem benyujtdsatol szamitott legrévidebb idén beldl, de legfeljebb
15 napon belll megvizsgaljuk, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hozunk, és a dontésérdl
irasban tajékoztatast adunk. Ha az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem all
modunkban teljesiteni, akkor a kérelem kézhezvételét kdveté 30 napon belll irasban vagy az érintett
hozzajarulasaval elektronikus uton kozodljuk a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

10. Adatkezelésre vonatkozé egyéb rendelkezések
Az adatkezelés megszilinése

Torlink minden olyan személyes adatot,

e melynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy

e melynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre,

e melynek kezeléséhez valo jogot az érintett visszavonta, vagy az adatkezelést megtiltotta, vagy

e melynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.
Torlés helyett zaroljuk a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé
informaciok alapjan feltételezhet6, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt
személyes adatot kizarolag addig kezeljuk, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a
személyes adat torlését kizarta.

11. Adatvédelmi panaszok kezeléséhez kapcsol6doé eljarasi szabalyaink

Az eljards: panaszként kezeljik és intézzik az érintett természetes személyektl hozzank irasban
jelzett minden észrevételt, amennyiben az adatvédelmi targyu, és a jelen Adatkezelési
tajékoztatojaban foglaltakkal o6ssze nem egyeztethet§ eljarasunkkal vagy mulasztdsunkkal
kapcsolatosan sérelmet fogalmaz meg (tovabbiakban: panasz).

Panasszal élni a fenti e-mail ciminkre (elektronikusan) vagy a levelezési cimére kildott bejelentéssel
lehet.
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A panasznak tartalmaznia kell legalabb: a panaszos nevét, cimét (e-mail cimét), telefonszamat, a
sérelem id&pontjat, a panasz konkrét korilirasat, panaszos alairasat, valamint azt, hogy a
panaszbejelentésben foglalt adatainak kezeléséhez a panaszbejelentéssel kapcsolatos eljarasban, a
panasz alairasaval egyidejlleg hozzajarul. Ezen adatok és a nyilatkozat hidnyaban a panasz
kivizsgalasat mell6zik és err6l a Panaszost irasban értesitjik.

A Panaszos adatait kizardlag a panaszbejelentéssel kapcsolatosan kezeljuk, azt harmadik személyek
részére, kivéve a jogszabalyban rogzitett hatésagi, birésagi megkereséseket, nem adjuk ki, tzleti
célokra nem hasznaljuk fel.

A panaszt kivizsgaljuk és arra a kézhezvételt kdvetden 30 napon belll indokolt, irasbeli valaszt adunk
a panasz bejelentés moddjaval azonos médon (e-mailen vagy postai uton). Amennyiben a panasz
kivizsgalasara a 30 napos hatarid6 nem elegendd, ugy err6l a panaszost tajékoztatjuk. Ebben az
esetben a bejelentéstél szamitott 3 hdnapon belll fogunk irasbeli, indokolt valaszt adni a bejelentéssel
azonos maodon.

Amennyiben a panasz kivizsgalasat kovetéen azt allapitjuk meg, hogy az tényszeri és indokolt volt,
ugy a sérelmének orvoslasa maédjarol és mértékékrél a panasz elbiralasaval egyidejileg tajékoztatjuk
Ont.

A panasz elutasitasa esetén irasban adunk tajékoztatast arrdl, hogy a panasszal a tovabbiakban
fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz (a tovabbiakban: NAIH) vagy
sérelem esetén a Birésaghoz is.

A NAIH az ‘érintetti jogok érvényre juttatasat formalevelek kibocsatasa utjan segiti el6:
https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html

Panaszbejelentés: NAIH; 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11,
E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

tel.: +36(1) 391 1400

weboldal: www.naih.hu

12. Adatvédelmi incidens és kezelése

Adatvédelmi incidens: minden olyan tevékenység, beavatkozas vagy mulasztas, mely személyes adat
jogellenes kezelését vagy feldolgozasat, igy kilondsen jogosulatlan hozzaférést, megvaltoztatast,
tovabbitast, nyilvanossagra hozatalt, torlést vagy megsemmisitést, valamint véletlen megsemmisuilést
és sérllést tesz lehetdvé.

Aki ilyet észlel a tevékenységiink kapcsan, minél el6bb jelezze e-mailben az info@kreabim.com
vagy telefonon: +3670 381 6127

Adatkezel6ként rogzitjuk a bejelentést és haladéktalanul megkezdjuk annak kivizsgalasat.
Amennyiben az adatvédelmi incidens informatikai rendszert érintéen kovetkezett be, akkor
tajékoztatjuk az érintett adatbazisok Uzemeltetéséért felelés szolgaltatokat is.

A bejelentés megvizsgalasa és az incidens kezelése érdekében minden olyan informaciét begydjtink,
ami szukséges lehet annak azonositasara, az esetleges karok csodkkentésére és az elharitas
érdekében hozando tovabbi intézkedések kialakitasara. A lehetéségek szerint rogzitjuk

az incidens bekdvetkezésének idépontjat és helyét,

az incidens leirasat, korilményeit, hatasait,

az incidens soran kompromittalddott adatok korét, szamossagat,
a kompromittalodott adatokkal érintett személyek korét

Mindezeken tulmenden — a jogszabalyi elvarasnak megfelelve - 72 6ran belll bejelentést tesziink a
Hatésag (NAIH) felé.
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Adatvédelmi tisztvisel6: Adatkezel6ként a f6 tevékenységinkhoz kapcsolédéan nem kezellnk nagy
mennyiségl és/vagy kuldéndsen érzékenynek mindsithetd személyes adatot, hatdsagi szervnek nem
mindsuliink, ezért adatvédelmi tisztvisel6 megbizasat, foglalkoztatasat nem tartjuk indokoltnak, s erre
a hatalyos jogi szabalyozas sem kotelezi cégiinket.

Megjegyzés: Adatkezel6ként fenntartjuk a jogot arra vonatkozdan, hogy jelen Adatkezelési
tajékoztatot folyamatosan frissitsiik, ennek soran a benne részletezett informaciokat - a jogszabalyi
valtozasokat is kdvetve - egyoldalian médositsuk. Az aktudlisan hatalyos tajékoztatdé Adatkezel6nél
elérhetd.

Utolso frissités:
Dunakeszi, 2025. oktéber
KreaBIM Kft.
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